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di Antonio CANDIELLO

Come l'innovazione tecnologica
puo dare spinta alla crescita

Dal digitale, al cloud computing & big data, verso
industria 4.0, smart cities, realta aumentata,
intelligenza artificiale e oltre

congiuntura complessa per quanto
riguarda competitivita e sviluppo. Tra gli
aspetti da considerare, citiamo i pili rilevanti:

I | nostro Paese sta attraversando una

1. La globalizzazione e la sua insostenibile
spinta alla riduzione dei costi (con connes-
sa pressione sulle attivita lavorative con
minori contenuti professionali), la cor-
relata deflazione (in particolare nell'Euro-
zonal) ed una competitivita senza sconti
tra aree mondiali e tra Paesi all'interno di
queste aree (come nella nostra Europa).

Il profondo cambiamento nelle relazioni
commerciali internazionali, la concorrenza
delle produzioni asiatiche, il ridimension-
amento delle quote di mercato dei Paesi
europei, la fortissima riduzione dei costi (e
connessi margini) sui prodotti “tradizionali”
spiega le difficolta del nostro Paese, che a
lungo a fondato la sua strategia su servizi
prodotti con minore valore aggiunto in termi-
ni di tecnologia ed innovazione. Un indicatore
per comprendere la portata del fenomeno,
ricordando che il 90% delle merci & traspor-
tato via mare, & rappresentato dai volumi in
transito in milioni di TEU nei principali porti
a livello mondiale’. L'area asiatica domina
con oltre il 70% dei volumi (40% la Cina) e
quindici porti sui primi venti, UEuropa e sot-
to al 15% dei volumi, con tre porti sui primi
venti (nordeuropei: Rotterdam, Anversa ed
Amburgo; nessun porto italiano tra i primi
cinquanta; Malta &in 48esima posizione). Con
una tale potenza produttiva e distributiva, la
“fabbrica asiatica” arriva in tutti i porti del
mondo e rende sempre meno competitive
le attivita industriali che non facciano leva
sulle caratteristiche distintive (di qualita, di
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innovazione, di riconoscibilita del marchio)
della realta europea (ed italiana).

2. L'aggravio in termini di interessi sul de-
bito pubblice (debito che ha raggiunto oltre
2.300 miliardi di euro a fine 2018, al 130%
del PIL, in crescita di circa 50 miliardi l'anno)
e di carico previdenziale (stimabile intorno
ai 90 miliardi 'anno) su imprese e cittadini
che caratterizza il nostro Paese ed in gener-
ale l'aggravio in forma di prelievi e tassazi-
one in Europa per il welfare “passato”.

Le motivazioni per la scarsa crescita e la
corrispondente crescita del debito pubbli-
co sono note. Come scrive il Sole 24 Ore
il 5/4/2019%, “La produttivita italiana &
cresciuta [solo] del 6,7%negli ultimi 23
anni, contro il 31,6% della Germania, il
27,8% della Francia, il 16,8%della Spag-
na e il 27,4% medio dell’Unione europea.
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Il motivo principale é dato dal fatto che in
Italia & mancata la spinta della cosiddetta
produttivita «multifattoriale»: quella lega-
ta alla managerialita, alla digitalizzazione,
alla meritocrazia, alla formazione e all'am-
biente economico |[...] con la percentuale
di laureati piti bassa:solo il 17,7%della
popolazione. Ultalia e anche il Paese che
investe meno in istruzione, dato che in per-
centuale al Pil si ferma a un misero 0,3%
per le sole universita. Molto meno di Spag-
na (0,6% del Pil), Francia (0,6%) e Ger-
mania (0,8%) [..] laltro grande problema
dell’ltalia & la scarsita degli investimenti”.
3. La persistente difficolta del nostro
Paese nel consentire ai giovani di con-
tribuire con le loro energie e la loro cre-
ativita, come emerge dalle considerazioni
che riportiamo qui di seguito®.
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Figura 1- Volumi in transito in milioni di TEU nei primi venti porti a livello mondiale. Dati aggiornati al
2016, ultimo anno disponibile. Fonte: http://www.worldshipping.org/about-the-industry/global-trade/

top-50-world-container-ports.
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Unemployment rates in February 2019
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Figura 2 - Classifica dei tassi di disoccupazione in Europa. Fonte: nota Eurostat dell'1/4/2019. | dati sono

aggiornati a febbraio 2019.

“Il 68% dei giovani sotto i 34 anni di eta -
quasi nove milioni di anime — vive ancora coi
genitori. Tra loro, probabilmente, ci sono
ancora quei sei milioni di ragazzi e ragazze
- giovani blue collar, li chiama Ulstat - alle
prese con contratti atipici e lavori sotto-
pagati. [..] Di sicuro pure quel 24,3% dei
giovani tra i 14 e i 29 anni - dieci punti sopra
la media europea - che non studiano né la-
vorano (.. Il tasso di natalita tra i pir bassi
al mondo, [...] Un'agenda di priorita che las-
cia ai margini la scuola, la formazione, l'in-
novazione, favorendo l'assistenzialismo.”.

| dati Eurostat di aprile 2015 conferma-
no il trend, La disoccupazione giovanile &
massima in Grecia (39,5%), con la secon-
da posizione per lltalia (tasso al 32,8%),
a fronte di una media europea attorno al
15%. | Paesi piu virtuosi esibiscono tassi

inferiori al 6% (M"). Per la disoccupazione
a tutte le eta siamo comunque in terza
posizione, con il 10,7% (cfr. Figura 2). C'e
un bel lavoro da fare! A cid si aggiunge un
elevatissimo indicatore di gender gap, ov-
vero la differenza dei tassi di occupazione
tra uomini e donne nel lavoro, paria circa it
20% (i Paesi pil virtuosi esibiscono gender
gap di appena qualche punto percentuale),
che ci pone in penultima posizione EU28,
peggio della Grecia e prima di Malta*.

Un altro indicatore dello stesso fenomeno
e rappresentato dal brain drain, la fuga di
cervelli unidirezionale, un problema dei Pae-
si del Sud Europa (tra cui Ultalia!) che negli
ultimi dieci anni si sono svuotati di talenti e
competenze a favore dei Paesi del Nord. Nei
dieci anni 2007-2017, lltalia ha registrato
una “perdita netta di circa 130mila persone
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Figura 3 - Flusso netto di migrazione nel periodo 2007-2017 (immigrazione, valori positivi, emigrazione,
valori negativi) in migliaia di unita per livello formativo. E di piena evidenza il brain drain dei Paesi
dell’Europa del Sud, Italia (soprattutto), Spagna e Grecia, a vantaggio dei Paesi dell’Europa del Nord, UK
e Germania. Fonte: CEPS, “EU Mobile Workers: A challenge to public finances?”, aprile 2019.

altamente qualificate”, subendo nello stes-
so tempo “un’immigrazione netta delle due
classi di preparazione piti basse”, queste le
risultanze nello studio del CEPS “EU Mobile
Workers: A challenge to public finances?”
presentato ai primi di aprile 2019 all'Ecofin
di Bucarest®.

L'evoluzione tecnologica appare il percor-
so pill appropriato per un Paese avanzato
come il nostro, nel solco dei modelli di in-
novazione che si stanno delineando a livel-
lo internazionale.

Di lavoro da fare ce n’e parecchio, come
evidente dalla classifica di Bloomberg
(cfr. Figura 4):

£’ quindi necessario risalire le posizioni.
Partiamo dal digitale.

La “corsa” delle tecnologie digitali ha rag-
giunto un punto critico di svolta che sta
ormai superando il solo contesto dell'in-
formatica, arrivando a coinvolgere anche il
modo con cui ci relazioniamo, il modo in cui
ci spostiamo, i nostri strumenti, le nostre
citta. Uevoluzione delle tecnologie digitali
che ne & il “carburante” continua, infatti,
ininterrottamente da diversi decenni.
Larticolo originale della “legge di Moore”
che ne descrive il ritmo esponenziale risale
al 1965, oltre cinquant’anni fa. La legge,
sistematicamente confermata dalla sua
formulazione, descrive il raddoppio dei
componenti nei microprocessori (e corri-
spondentemente della potenza di calcolo)
ogni circa un anno e mezzo. Un fattore di
cambiamento con un ritmo cosi sostenuto
e regolare, peraltro affiancato da fenome-
ni similari — persino pit rapidi - per quanto
riguarda la connettivita e la memoria di
massa ha avuto un impatto diretto sulla
societa, sulle imprese e sui cittadini.
Leffetto di questo cambiamento & di-
rettamente percepibile sul mercato del
lavoro: le professioni ICT dimostrano la
dinamica di crescita pit vivace a livello eu-
ropeo (cfr. Tabella 1).”

Si legge nel commento della fonte citata:
“Number one is ICT professionals in com-
puter programming and consultancy, a job
that has increased by 39% since 2017", un
trend positivo che emerge anche dall’anali-
si dei redditi a qualche anno da determinate
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Bloomberg 2019 Innovation Index
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Figura 4 - La classifica delle economie piti innovative. Sud Corea e Germania guidano la classifica. Lltalia
non & presente tra le prime venti (& 21esima). Fonte: Bloomberg, 2019.6

classi di laureati fatta da Alma Laurea®. Si
tratta di una piccola quota, ['1% del to-
tale, ma con buone retribuzioni: “these
high-paying, fastest-growing jobs account
for a relatively small amount of total em-
ployment” ed in forte crescita per le cres-
centi esigenze delle imprese pili avanzate,

“affamate” di competenze digitali.

Proviamo ad elencare qui di seguito le

nuove tecnologie:

- un consolidamento delle tecnologie
mobili che fanno riferimento agli smart-
phone ed ai tablet, strumenti che fanno
sinergicamente leva sul cloud comput-
ing (che usiamo “implicitamente”);

- la capacita di gestire il big data, cioé la
recente disponibilita di strumenti tecnolo-
giciin grado di assimilare, elaborare, tras-
mettere e trarre profitto dalla gestione
delle enormi quantita di dati digitali che
attraversano le autostrade informatiche
che partono dai nostri apparati, dai nos-
tri veicoli e da tutta una serie di sensori
verso i grandi centri di calcolo dei grandi
gestori mondiali come Google, Amazon,
Facebook, Apple e Microsoft (che poi
sono le prime cinque societa mondiali per
capitalizzazione, in fascia trilionaria);

- un incremento delle infrastrutture en-
ergetiche avanzate (reti intelligenti, col-
onnine di ricarica per le auto elettriche,
sistemi di recupero energetico, rinnov-
abili, accumulo);

- lo sviluppo di nuove capacita di retroazi-
one/sensing da parte delle citta che
divengono “intelligenti” - sono le smart
cities — per energia, trasporti locali e
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servizi pubblici;

- lindustria 4.0 in ambito produttivo su

media e larga scala, che si affianca al
modello a scala piu ridotta degli arti-
giani digitali delle stampanti 3D e del-
la manifattura additiva; in sinergia con
essa, linternet delle cose, Internet of
Things (loT) che sta rivoluzionando tra
le altre la logistica;

- la fintech in tema di innovazione finan-

ziaria, comparto gia digitale al 100%
che sta ora adottando modelli distribuiti
come la blockchain e considerando le
criptovalute elettroniche come il bitcoin;

- la realta aumentata (augmented re-

ality, AR), che sta dimostrando grandi
opportunita nella vendita (settore ab-
bigliamento), nell'assistenza tecnica re-
mota ed in tanti altri settori industriali;
la sua “cugina” realta virtuale (virtual
reality, VR), che dopo qualche passo
falso in fase immatura sta dimostran-
do le sue potenzialita con applicazioni
mirate, non solo nel gaming;

- lintelligenza artificiale (Al) e la visione

artificiale; visione artificiale e Al stanno
gia producendo i loro effetti generan-
do sistemi in grado di interagire con il
mondo reale in piena autonomia, tra i
quali le auto a guida autonoma, i droni,
le tecnologie spaziali riutilizzabili (cfr.
SpaceX!) e la robotica.
Tale scenario dovra poi fare i conti con i
always online”, cioe
il fatto che ormai siamo tutti (individui,
aziende e PA) sempre “collegati” con i
nostri dati non sempre protetti adeguat-

rischi connessi con (

amente. E’ questo il dominio della cyber-
security, uno dei settori piti dinamici nel
mercato delle Information & Communica-
tion Technologies (ICT) ed una delle grandi
priorita della Comunita Europea.
Proviamo ora a descrivere brevemente
alcuni dei domini sopraindicati.

Il cloud computing, metafora fatta realta di
un’informatica “a consumo” onnipresente
e sempre disponibile a qualunque scala de-
siderata, & tra noi da oltre un decennio: era
il 2006 quando Amazon, avendo risorse in-
formatiche extra da offrire per i suoi clienti,
introdusse UElastic Compute Cloud creando
da zero un settore completamente nuo-
vo, che per lazienda vale oggi quasi il 10%
(W) del business complessivo del colosso
dell’e-Commerce. Non dimentichiamo poi
che la ricerca europea ne ha sviluppato sin
dai primi anni duemila una sorta di precur-
sore, il Grid Computing distribuito del calco-
lo (tuttora operativo) che rende possibili le
complesse elaborazioni della fisica delle alte
energie che si svolge al CERN di Ginevra.®
Nel cloud computing, le risorse di calcolo
vengono sostanzialmente “virtualizzate
su internet”. In questo modo, quando vi
e necessita di fare delle elaborazioni, si
istanziano - al bisogno - una o pil mac-
chine virtuali “nel cloud” e un adeguato
spazio di storage, parimenti nel cloud;
con le risorse di calcolo a disposizione, si
procede poi ad installare le applicazioni
ed utilizzarle come di consueto: si tratta
dell'Infrastructures as a Service (laas), e
questa e ancora un’attivita da tecnici.

In una versione pil preconfezionata, le
applicazioni vengono direttamente svilup-
pate in un ambiente che sottende tutte le
risorse necessarie e rende facilitato il com-
pito ai programmatori, che si devono occu-
pare solo della logica di processo, mentre
delle risorse (calcolo, spazio disco, memo-
ria, rete) se ne occupa il fornitore: si trat-
ta della variante nota come Platform as a
Service (PaaS), mirata agli sviluppatori.
C’e perd un cloud che tutti noi utilizziamo
ogni giorno, che diamo ormai per scon-
tato. Quando usiamo gmail, dropbox,
Office360, iTunes e praticamente ogni
applicazione disponibile sugli smartphone
e tablet (e spesso anche sui desktop) sti-
amo accedendo a risorse in cloud. | nos-
tri dati non sono nei nostri apparati, ma

maggio/giugno 2019 Qualité
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Figura 5 - Un minuto di internet nel 2018 e nel 2019. Immagini di Lori Lewis e Chadd Callahan.

in qualche data center remoto di cui non
sappiamo neppure consapevoli. Si tratta
del Software as a Service (SaaS), una fun-
zionalita dedicata agli utenti finali.

La rivoluzione degli smartphone, prima
innescata da Apple con l'iPhone poi prose-
guita con Android di Google, si @ appog-
giata al cloud ed ha di fatto trasformato
il modo stesso con cui tutti ormai comu-
nichiamo, saldandosi con il fenomeno dei
social media come facebook, youtube,
twitter, linkedin, instagram. Il risultato e
stata l'esplosione dei dati. Si tratta del big
data, un insieme di tecniche adottate per
far leva sullenorme quantita di dati che
vengono generati ogni ... minuto! (cfr 5)
e trarne elementi per anticipare e miglio-
rare i servizi.

Il big data & un insieme di dati con alcune
caratteristiche (le cingue “V": volume, ve-
locita, varieta, variabilita, veridicita) tali da
richiedere strategie di elaborazione e trat-

tamento piti avanzate di quelle tradizionali.

Viene denominato “il nuovo petrolio” e per

capire perché basta considerare il valore

finanziario delle societa che ne traggono
profitto — si misura in trilion™ di dollari!!!

Vediamo le cinque “V” del big data:

- volume - hisogna elaborare un enorme
volume di dati, che si misura in peta-
bytes ed oltre (cfr. Tabella 1);

- velocita - i dati devono venire acquisi-
ti, elaborati e trasmessi con grandis-
sima velocita, come puo essere per o
streaming (canali sincroni) o per gli ag-
giornamenti dei social networks (canali
asincroni);

- varieta - i dati hanno una grande varieta
di formati, sono strutturati, non strut-
turati, semistrutturati;

- veridicita - i dati vanno valutati per la
loro precisione, incertezza e correttez-
za, contengono “rumore”;

- valore — con un opportuno business

Sector

model e possibile estrarre valore dai

dati.
Le smart cities, un modello europeo - Am-
sterdam ed altre capitali continentali sono
tra i migliori esempi di citta intelligente
- rappresentano invece la sintesi in ter-
mini di una visione che affianca le tecnol-
ogie digitali all'esigenza di un modello piu
sostenibile di sviluppo delle aree urbane.
Arricchite di gestione delle informazioni,
sensori e feedback intelligenti, le citta dov-
ranno essere in grado di facilitare la vita ai
propri cittadini ed al contempo di ridurre
notevolmente gli impatti. Lasciando il vec-
chio modello della citta frenetica, caotica
e inquinata per nuovi scenari di mobilita
sostenibile e salutare, con le informazioni
sempre disponibili e la citta stessa in grado
di modificare il suo assetto in relazione ai
flussi che in essa hanno luogo.
Nell'accezione americana e nordeuropea
del modello Industria 4.0 si tratta di gran-
di imprese manifatturiere che introducono
automazione e digitalizzazione spinta. Il
modello & ricondotto a scale pit ridotte
nella versione declinata nel nostro Paese:
il governo prevede significativi investimenti
in alcune aree ad elevata industrializzazi-
one. Una localizzazione di laboratori di
ricerca e prevista anche in Veneto presso il
Vega - gia sede di Veneto Nanotech, realta
di recente dismessa. Su di un altro piano,
hanno avuto buona diffusione in Veneto
(grazie anche al sostegno regionale) i c.d.
FabLab, punti di riferimento per incuba-
zione, formazione e scambio informativo
mirato alla stampa 3D - la possibilita di
automatizzare su piccola scala alcune pro-
duzioni su misura sta creando nuove figure

Occuﬁatidn Current % change Wage
headcount | 2011-2015 | quintile
[thousands)
| ICT pr ofessionals | Computer programming, consultancy, ete. 1,514 | 38.6 | S |
| Business and administration professionals | Activities of head offices, etc. 646 | 33.6 | 5|
| Legal, social, cultural pruf_essiana_ls | Sports and recreation activities 522 | 23.0 | 3|
Personal care workers | Households as employers 532 | 20.5 | 1|
| Legal, social and cultural professionals | Creative, arts and entertainment activities 661 | 171 | 4
| Stationary plant and machine operators | Manufacture of food products 739 | 16.7 | 2 |
Personal care workers | Residential care activities 1,918 | 16.2 | 2 |
Business and administration professionals | Financial service activities 709 16.1 5
Legal, social and cultural professionals | Legal and accounting activities 1,028 | i5.2 | S|
Food preparation assistants Food and beverage service activities 1,021 14.7 1

Tabella 1- Classifica delle dieci occupazioni europee con una maggiore dinamica di crescita nel periodo 2011-2015. Fonte: Eurofound, luglio 2016.
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professionali a meta tra digitale e manifat-
turiero. La possibilita di connettere ogni
singolo oggetto ad internet e consentirne
un dialogo autonomo con gli altri oggetti e
quanto poi promette linternet delle cose,
loT, con il potenziale di avere miliardi di og-
getti interconnessi ed interagenti.
Nonostante la negativa reputazione che
il bitcoin si e fatto nel dark web dei ran-
somware - come WannaCry, che chiede
il riscatto in questa valuta per poter recu-
perare i dati “oscurati” - & da sottolineare
il fatto che, al netto dei valori altalenanti,
si tratta di uno strumento valutario di suc-
cesso che, come le altre criptovalute, non
necessita di un'autorita centrale e contiene
nel suo modello un vero e proprio “gioiel-
lo”. Sitratta della blockchain:" una tecnolo-
gia di autenticazione basata sullo scambio
reciproco, che sta trovando applicazione in
numerosi contesti come lidentita digitale, i
certificati, i passaporti, che potrebbe rag-
giungere nel 2024 ben 20 miliardi di dollari
di valore come mercato globale.

£’ suscettibile, d'altra parte, di ottime appli-
cazioni nell'assistenza remota e nel design
la realta virtuale (che dispone finalmente
di sistemi di visualizzazione all’altezza del
compito) e forse ancora di piti la realta au-
mentata che consente di mantenere una
sisterna sincronizzato tra la realta e le “ag-
giunte” virtuali generate in tempo reale.
Scenari molto interessanti si stanno
sviluppando nel frattempo nell'ambito
dell’intelligenza artificiale, disciplina non
nuova (& presente da 60+ annill!) ma che
& ora matura a sufficienza per applicazi-
oni nel mondo reale, soprattutto se com-
binata con la visione artificiale, il deep
learning, la mobilita (auto e droni a guida
autonoma) e la manipolazione (robot).
A tal punto che si prefigurano scenari di

sostituzione/automazione per alcune cat-
egorie di lavoro che dovremmo affrontare
pill come opportunita che come rischio.
L'opportunita & quella di aumentare i la-
vori ad elevata qualificazione e reddito e
di ridurre le attivita ripetitive e di scarso
ritorno economico e motivazionale®™:

“... when you’re talking about Al, the ques-
tion of automation and its potential to re-
place human jobs isn't far behind. There
have been many sobering predictions,
including one by PwC’s own economic
analysts, which suggests that around 38
percent of U.S. jobs could potentially be
at high risk of automation by the early
2030s, followed by Germany (35 per-
cent), the U.K. (30 percent) and Japan (21
percent). The automation appears highest
in the transportation (56 percent), man-
ufacturing (46 percent) and wholesale/
retail (44 percent) sectors, but lower in
healthcare and social work (17 percent)”.

Gli scenari che sono davanti a noi sono di
grande trasformazione. Nuove configu-
razioni geopolitiche, riduzione del ruolo
delle nazioni in confronto alle aree eco-
nomiche e di influenza, sviluppo dell’area
asiatica e competitivita a 360 gradi. Quind,
digitalizzazione di praticamente ogni pro-
cesso sociale ed industriale e progressiva
introduzione di sistemi autonomi. Quindi,
evoluzione e trasformazione delle reti
“fisiche” da semplici infrastrutture di tran-
sito in sistemi intelligenti: reti a retroazione
dinamica per Uenergia, smart cities, elettri-
ficazione della mobilita con introduzione di
sensoristica e feedback automatici, nuovi
modelli di produzione energetica.

Per portare avanti questo grande cam-
biamento serviranno competenze mol-

Sigla | Expl0 | Potenze di dieci Potenze di due | Exp2

N/A 0 | 10°=1 (unita) - 1=20 0
Kilo 3 | 10%=1.000 (migliaia) = 1.024 = 21 10
Mega 6 | 10°=1.000.000 (milioni) = 1.048.576 = 22° 20
Giga 9 | 10°=1.000.000.000 (miliardi / billions) = 1.073.741.824 = 2% 30
Tera 12 | 10 =1.000.000.000.000 (trilioni) = 1.099.511.627.776 = 24 40
Peta 15 | 10" =1.000.000.000.000.000 (quadrilioni) = 1.125.899.906.842.624 = 2% 50
Exa 18 | 10 =1.000.000.000.000.000.000 = 1.152.921.504.606.846.976 = 2% 60
Zetta 21 | 10% =1.000.000.000.000.000.000.000 = 1.180.591.620.717.411.303.424 = 27 70
Yotta 24 | 10%=1.000.000.000.000.000.000.000.000 -~ 1.208.925819.614.629.174.706.176 = 2% 80

Tabella 2 - Le scale del big data e relativi multipli: dal Kilo(byte) allo Zetta(byte), che fanno leva sulla
fortuita corrispondenza esistente tra le potenze della base 10 (usata dagli esseri umani) e le potenze di 2

(usata dai calcolatori).
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to qualificate, tanti investimenti ed una
accurata programmazione. Un compito
magari fuori dalla portata di un singolo
Paese, ma che sara possibile affrontare
nell'ambito di un’azione coordinata con gli
altri partner europei. Q
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