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1. Qualità ed Organizzazione

• Processi e valore
• Misurazione e miglioramento continuo
• Evoluzione degli schemi organizzativi
• Comunità, distretti e beni comuni
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1.1 Analisi per processi

Processo 1

Processo 5

Attività

Controllo

Input Output

Processo 2

Processo 3

Processo 4

Processo 5
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1.2 I processi ed il valore

ProcessoInput Output

Risorse

Controllo
Valore
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1.3 Misuratori ed indicatori

Progressione temporale
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li I-1: 55%

I-2: 75%

I-3: 83%

“Cruscotto” di indicatori
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1.4 Dalla misurazione al 
miglioramento
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1.5 … al miglioramento continuo
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Analisi trimestrali
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non conformità
miglioramento

Esito delle azioni correttive

m
iglioram

ento

La governance integrata 
Roma, 17 Novembre 06

Qualità e tecnologie informatiche per 
l'innovazione nelle PMI

9Antonio Candiello

1.6 Qualità: terminologia

assicurazione
della qualità

miglioramento
della qualità

miglioramento 
continuo

efficacia efficienza

pianificazione
della qualità

controllo della 
qualità

gestione per 
la qualità

correlazioni associative

correlazioni partitive
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1.7 I ruoli dalle gerarchie ai 
processi

funzione 1

Start

S/N?

End
S/N?

compito
definito

gerarchia

funzione n

compito
definito

funzione 1

funzione 2

funzione 3

…

gerarchia

funzione 4
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1.8 Evoluzione degli schemi 
organizzativi

gerarchico funzionale matriciale a rete
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1.9 Comunità, distretti e beni 
comuni

distretti industrialicomunità di pratica

servizi comuni,
logistica,
infrastrutture fisiche,
infrastrutture tecnologiche
modelli di riferimento
indicatori condivisi

informazioni,
conoscenza strutturata,
software e portali,
database e contenuti,
pratiche professionali,
modelli metodologici

common goods
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2. Il ruolo dell’ICT

• Recenti impulsi all’innovazione
• Dalla Babele dei linguaggi all’Atlante
• Percorsi di sviluppo

La governance integrata 
Roma, 17 Novembre 06

Qualità e tecnologie informatiche per 
l'innovazione nelle PMI

14Antonio Candiello

2.1 Recenti drivers dell’ICT

Informatizzazione 
delle imprese

Year 2000
modifiche

archivi e software

Internet
web, email, 

applicazioni ip

ERP
transizione ai 

Sistemi Gestionali 
Integrati

Euro
modifiche

archivi e software
Cambiamento

C
am

biam
ento

La governance integrata 
Roma, 17 Novembre 06

Qualità e tecnologie informatiche per 
l'innovazione nelle PMI

15Antonio Candiello

2.2 La legge di Moore
Raddoppio continuo dei transistor nei processsori Intel
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2.3 Tassonomia/Atlante del’ICT

software di produttività individuale software di uso collettivo

S/O software
specializzato

internet
(server)

internet
(client) sw integrati d’impresa

Suite Office

disegno
processiprogettazione

email

workflows e prj coll

groupware

P2P & IM

ERP

CRM
(vendita)

CRM
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DWH / BI

CAD/CAM
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browser web
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XML
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2.4 Percorsi di sviluppo dell’ICT
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Modello dell’ICT
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3. Innovazione

• Le tre varianti dell’innovazione
• Integrazione per generare innovazione
• Un modello integrato di gestione
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4.1 Le tre varianti dell’innovazione

innovazione di processo

innovazione organizzativa

innovazione di prodotto

imprese
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…
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4.2 Un’impostazione integrata
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4.3 Un approccio integrato

qu
ali

tà

quantità

valori economici

cruscotto integrato
aziendale

produzionesistema qualità

contabilitàcontrollo gestione
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Un modello integrato 
di gestione

web: www.anthonycandiello.it

email: info@anthonycandiello.it


