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1. Qualita ed Organizzazione

* Processi e valore

* Misurazione ¢ miglioramento continuo
* Evoluzione degli schemi organizzativi

* Comunita, distretti ¢ beni comuni
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1.1 Analisi per processi
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1.2 I processi ed il valore
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1.3 Misuratori ed indicatori
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“Cruscotto” di indicatori
Progressione temporale
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1.4 Dalla misurazione al
miglioramento

T=T,+dT [
2 "
=
= %
g “
~ =
=
=]
=
o
E
A
]
|
La governance integrata Qualita e tecnologie informatiche per Antonio Candiello 7

Roma, 17 Novembre 06 I'innovazione nelle PMI

1.5 ... al miglioramento continuo
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1.6 Qualita: terminologia

gestione per
la qualita

correlazioni partitive I
pianificazione controllo della assicurazione ‘miglioramento
della qualita qualitad della qualita della qualita
/A:}e/azfon/’ assoclati;e
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1.7 I ruoli dalle gerarchie ai
processi ’
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1.8 Evoluzione degli schemi
organizzativi
/
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1.9 Comunita, distretti ¢ beni
comuni

| |

Tcomunita di pratica | | distretti industriali

| informazioni, *,  servizi comuni,

| conoscenza strutturata, |, C0Mmon goods !OQISUCB. o

. software e portali ~* | infrastrutture fisiche,

| | infrastrutture tecnologiche

. database e contenuti, ) | LI
. pratiche professionali, 3 modelli di rlferlrn}‘pto
| modelli metodologici [ indicatori condivisi
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2. 1l ruolo dell’ICT

* Recenti impulsi all’innovazione
 Dalla Babele dei linguaggi all’ Atlante

* Percorsi di sviluppo
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1 dri ICT
2.1 Recenti drivers dell
Year 2000 Internet
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archivi e software applicazioni ip
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Raddoppio continuo dei transistor nei processsori Intel
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2.3 Tassonomia/Atlante del’ICT
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2.4 Percorsi di sviluppo dell’ICT
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3. Innovazione
. . 5o °
* Le tre varianti dell’innovazione
. . °
* Integrazmne per generare imnovazione
» Un modello integrato di gestione
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4.1 Le tre varianti dell’innovazione

innovazione di processo

processi norme

=D servizi

imprese

innovazione organizzativa

imprese

db condiviso  ™Prese
o
"
innovazione di prodotto | i ]
| 0
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4.2 Un’impostazione integrata

Zione
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4.3 Un approccio integrato

// cruscotto integrato
: aziendale ]
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